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Roberto Cerruti 



45 città nelle province di: 
Venezia 
Padova 
Treviso 
Rovigo 



  Flotta di navigazione 
500.000 ore di moto all’anno 
18         linee cittadine 
94         milioni di passeggeri all’anno 
5           cantieri e depositi navali 
103       approdi 
156       unità 
 Flotta automobilistica 

32    milioni di km all’anno 
49    linee urbane, 35 linee extraurbane 
250  km rete urbana,  
700  km rete extraurbana 
90    milioni di passeggeri all’anno 
17    depositi 
2600 fermate 
615   autobus 

2.790 dipendenti 
(2200  tra piloti/marinai/autisti) 



La rete 
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Produzione Vendita 

DataWareHousing 
Business intelligence 

imob Avl-m 



Da maggio 2008 a gennaio 2009  tutte le 
tariffe di abbonamento, di corsa semplice, 
turistiche, urbane, extraurbane, del settore 

automobilistico e di navigazione sono 
contactless, incluse in imob 

Oggi le tariffe imob sono 596 

La Regione Veneto esegue le prove di 
interoperabilità con i sistemi di altre Aziende TPL 

presso i laboratori Actv 



Tessere CSC emesse 1.401.734 
in circolazione 582.484 

Tessere TSC emesse 35.704.543 



Tornelli (Burano, Pietà, Giardinetti, Lido, Punta Sabbioni, Accademia, 
Tronchetto, Ferrovia; in progress Danieli, Jolanda, Vallaresso, S.Tomà, 

Rialto, P.Roma, S.Zaccaria, Zattere, S.Marco …) 

 

Burano 



Lido 



Giardini Biennale 

Tronchetto B 



Il nuovo palmare di bordo 
(prototipo progettato e realizzato da Actv) 



Il nuovo palmare di bordo 
(prototipo progettato e realizzato da Actv) 



Apparati sola lettura 

 



È arrivato Caricamimob! 

Utilizzo di reader standard 

Dopo i palmari … 

Soluzione sviluppata internamente 

Possibile sia la vendita che la ricarica su CSC e 
su TSC 

Soluzione web senza software sul pc user 



Database 

Tutti gli apparati che comandano il 
caricamento dei titoli di viaggio 

sulle tessere risiedono all’interno 
della rete aziendale garantendo un 

elevato livello di sicurezza. 

La connessione agli apparati 
aziendali avviene tramite 
protocollo sicuro https. 



Wifi on board data transmission 

wifi 

Router 

Postazione operatore 

Server info utenza 

 
internet 



Informazioni on site 



Info point Lcd video monitors 



Gestione code 



25 approdi 
95 bus 
2 fermate  
7 depositi 
5 cantieri navali 
70 punti vendita 
 
… oggi oltre 627 video camere attive 

Video sorveglianza 



… 

MUSEI CIVICI VENEZIANI 

Mondo  

dell’economia 

UNIVERSITA’ 





PNR 

Acquisto servizi 1 e 3 

Service provider 3 

PNR 

imob code xyz 

imob code xyz 

imob code xyz 

Service provider 2 

Service provider 1 



Il progettista 



L’organizzazione 



Rapporto 
cliente/fornitore 



Chi sarà l’utilizzatore? 

Ho osservato chi mi ha preceduto? 

A chi è destinata la tecnologia?  

Sono pronto a recepire eventuali osservazioni 
di chi ne farà uso? 

L’ambiente/organizzazione dove verrà realizzata è pronto? 



TETRA 

INTEROPERABILITÀ 

Alcune tecnologie  e concetti di cui a lungo si è parlato 

NFC 

RFID 

AVM VIDEOSORVEGLIANZA 

GSM 

GPRS 



Se l’approccio è parziale quindi …  

Meglio cercare parcheggio altrove!  



Competenza 

Questa chiacchierata che cosa suggerisce? 

A tutti i livelli ed in ogni settore 

Attenzione! 

Competenza Competenza 

Sono da ricercare tre cose … 

È contagiosa! 



Grazie per l’attenzione! 


