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“Disciplina delle attivita di informazione e di
comunicazione delle Pubbliche Amministrazioni”

Capol

Principi generali

Art. 1
(Finalita ed ambito di applicazione)

Le disposizioni della presente legge, in attuazione dei principi che regolano latrasparenza
e I'efficacia dell'azione anminigraiva, disciplinano le attivita di informazione e di
comunicazione ddle pubbliche amministrazioni.
. Ai fini della presente legge sono pubbliche anministrazioni quelle indicate dl'articolo 1,
comma 2, del decreto legidativo 3 febbraio 1993, n. 29, e successve modificazioni ed
integrazioni.
. E fatasdvaladisciplinavigente relativa dla pubblicita legae od obbligatoria degli ati
pubblici.
Né rigpetto delle norme vigenti intemadi segreto di Stato, di segreto d'ufficio, di tutela
dellarisarvatezza de dati persondi ed in conformitaa comportamenti richiesti dalle carte
deontologiche, sono congderate attivitadi informazione e di comunicazione idtituzionae
quelle postein esserein Itdia o dl'estero dai soggetti di cui d comma 2 evoltea
conseguire:
a. l'informazionea mezzi di comunicazione di massg, attraverso sampa, audiovisivi e
Srumenti tdlemdtidi;
b. lacomunicazione esternarivoltaa cittadini, ale collettivita e ad dtri enti attraverso
ogni modalita tecnica ed organizzativa;
c. lacomunicazioneinternaredizzatandl'ambito di ciascun ente.
Leattivitadi informazione e di comunicazione sono, in particolare, findizzate a:
e. illudrare e favorire la conoscenza ddlle disposizioni normative, d fine di facilitarne
I'applicazione;
f. illudrarele ativita ddle idituzioni ed il loro funzionamento;
g. favorirel'accesso a servizi pubblici, promuovendone la conoscenza;
h. promuovere conoscenze dlargate e gpprofondite su temi di rilevante interesse
pubblico e socide;
i. favorire process interni di semplificazione ddlle procedure e di modernizzazione
degli apparati nonché la conoscenza ddll’ avvio e del percorso del procedimenti
amminigrativi;

e



j.  promuovere l'immeagine delle anminigtrazioni, nonché qudladdl'ltdia, in Europae
nel mondo, conferendo conoscenze e vishilita ad eventi dimportanzalocae,
regionale, nazionde ed internazionde.

Leattivita di informazione e di comunicazione idituziondle di cui dla presente legge non
S0Nno soggette al limiti imposti in materiadi pubblicitd, sponsorizzazioni e offerte d
pubblico.

Art. 2
(Forme, strumenti e prodotti)

Leativitadi informazione e di comunicazione 9 esplicano, oltre che per mezzo di
programmi previgi per la comunicazione istituzionae non pubblicitaria, anche atraverso la
pubblicita, le digtribuzioni 0 vendite promoziondi, le affissoni, I'organizzazione di
manifestazioni e |la partecipazione arassegne specididtiche, fiere e congress.

Leattivitadi informazione e di comunicazione Sono attuate con ogni mezzo di trasmissone
idoneo ad asscurare la necessaria diffusione di messaggi, anche atraverso la
srumentazione grafico-editoride, le struttureinformatiche, le funzioni di sportello, lereti
cviche, leinizigive di comunicazione integrataed | Sgemi tdlematici multimedidi.

.. Con uno o piul regolamenti, da comunicare dla Presdenza dd Congiglio dei Minigtri edla
Conferenza unificatadi cui a decreto legidativo 28 agosto 1997, n. 281, le pubbliche
amminigrazioni provvedono dla diffusone delle moddita e forme di comunicazione a
carattere pubblicitario, in attuazione delle norme vigenti in materia

Art.3
(Messaggi di utilita sociale)

LaPresdenzadd Consglio dei ministri determinai messaggi di utilita socide ovvero di
pubblico interesse, che la concessonaria dd servizio pubhblico radiotelevisivo pud
trasmettere atitolo gratuito. Allatrasmissone di messaggi di pubblico interesse previsti dal
presente comma sono riservati tempi non eccedenti il due per cento di ogni oradi
programmazione e I'un per cento ddll'orario settimanae di programmazione di ciascuna
rete. Le emittenti private, radiofoniche e televisive, hanno facolta, ove autorizzate, di
utilizzare tali messaggi per passaggi gratuiti.
Nelle concessioni per laradiodiffusone sonora e televisiva é previstalariservadi tempi
non eccedenti |'un per cento dell'orario settimanade di programmeazione per le gesefindita
econ lemodditadi cui d comma 1.
Fatto savo quanto stabilito dalla presente legge e dalle disposizioni rdative dla
comunicazione igtituzionae non pubblicitaria, le concessionarie radiotdlevisive e le societa
autorizzate possono, per findita di esclusivo interesse sociae, trasmettere messaggi di
utilita socide.
. | suddetti messaggi non rientrano nel computo degli indici di affollamento giorndiero né nd
computo degli indici di affollamento orario Sabiliti nel commi precedenti. Il tempo di
emissone de messaggi hon puo, comungue, occupare pitl di quattro minuti per ogni
giorno di trasmissione per Singola concessionaria.



. Tdi messaggi possono essere trasmess gratuitamente; qualoranon lo fossero, il prezzo
degli gpazi di comunicazione contenenti messaggi di carattere sociale non pud essere
superiore d cinquanta per cento dd prezzo di ligino ufficide indicato dala concessonaria

Art. 4
(Formazione e professionalita)

Leamministrazioni pubbliche individuano, nell'ambito ddlle proprie dotazioni organiche, il
personde da adibire dle ativita di informazione e di comunicazione e programmano la
formazione, secondo moddlli formativi individuati da regolamento di cui dl’ articolo 5.
Leattivita di formazione sono svolte ddla Scuola superiore della pubblica
amministrazione, secondo le digposizioni dell'articolo 29 del decreto legidativo 3 febbraio
1993, n. 29, ddle scuole specidizzate di dtre amminigtrazioni centrdi, dalle universita con
particolare riferimento a cors di laureain scienze della comunicazione e materie
assmilate, da Formez, nonché da srutture pubbliche e private con findita formative che
adottano i moddli di cui d comma 1.

Art.5
(Regolamento)

. Con regolamento daemanare a sens dell'articolo 17, comma 1, dellalegge 23 agosto
1988, n. 400, previaintesa con la Conferenza unificatadi cui a decreto legidativo 28
agosto 1997, n. 281, entro sessanta giorni dalla data di entratain vigore della presente
legge, s provvede dlaindividuazione del titoli per I'accesso dd personde da utilizzare
presso |e pubbliche anminigtrazioni per le attivitadi informazione e di comunicazione. I
medesimo regolamento prevede e disciplinadtres gli interventi formetivi e di
aggiornamento per il personde che giasvolge dtivita di informazione e di comunicazione.

Art. 6
(Strutture)

. In conformita dla disciplina dettata dd presente titolo e, ove compatibili, in conformita dle
normedegli articoli 11 e 12 del decreto legidativo 3 febbraio 1993, n. 29 e dellerelative
disposizioni attuative, le attivitadi informazione s redizzano atraverso il portavoce e
l'ufficio sampa e quelle di comunicazione atraverso I'ufficio per le rdazioni coniil
pubblico, nonché con anadoghe strutture qudi gli sportdlli per il cittadino, gli sportelli unici
della pubblica amminigtrazione, gli gportdli polifunziondi e gli gporteli per leimprese.
. Ciascuna amministrazione definisce, ndll’ ambito del proprio ordinamento degli uffic e del
personde e nd limiti delle risorse disponibili, le strutture e sarvizi findizzati dle attivita di
informazione e comunicazione e d loro coordinamento, confermando, in sede di prima
applicazione ddla presente legge, le funzioni di comunicazione e di informazione d
personde che giale svolge.



Art. 7
(Portavoce)

L'organo di vertice dell'amministrazione pubblica pud essere coadiuvato da un portavoce,
anche esterno dl'amministrazione, con compiti di diretta colaborazione a fini de rgpporti
di carattere politico-igtituzionae con gli organi di informazione. Il portavoce, incaricato dd
medesimo organo, nonpuo, per tuttala durata ddl relativo incarico, esercitare attivita nel
Setori radiotelevisvo, del giornaismo, delastampae ddle rdazioni pubbliche.

. Al portavoce é attribuita una indennita determinata ddl'organo di vertice ne limiti delle
risorse disponibili gppositamente iscritte in bilancio da ciascuna amministrazione per le
medesmefindita

Art. 8
(Ufficio per lerelazioni con il pubblico)

L'attivita ddl'Ufficio per lerdazioni con il pubblico éindirizzataa cittadini Sngoli e
asociati.

Le pubbliche amminigtrazioni, entro s& mes ddladatadi entratain vigore dala presente
legge, provvedono, nell'esercizio della propria potesta regolamentare, dla ridefinizione de
compiti e dlariorganizzazione degli uffic per il pubblico secondo | seguenti criteri:

a. garanttirel'esercizio de diritti di informazione, di accesso e di partecipazione di cui
adlalegge 7 agosto 1990, n. 241, e successive modificazioni;

b. agevolarel'utilizzazione del sarvizi offerti a cittadini, anche attraverso l'illustrazione
delle disposizioni normative e anminidrative, e l'informazione sulle srutture e sui
compiti dele amminigtrazioni medesme;

c. promuovere l'adozione di Sstemi di interconnessione telematica e coordinare le
reti civiche;

d. attuare, mediante I'ascolto del cittadini e la comunicazioneinterna, i process di
verificaddlaquaitade servizi edi gradimento degli tess da parte degli utenti;

e. garantirelareciprocainformazione fral'ufficio per lerdazioni conil pubblico ele
altre strutture operanti ndll'amministrazione, nonché fragli uffici per le rlazioni con
il pubblico ddle varie amminigrazioni.

Negli uffic per lerdazioni con il pubblico I'individuazione e la regolamentazione de profili
professondi e affidata ala contrattazione collettiva

Art. 9
(Uffici stampa)

Le amminigtrazioni pubbliche di cui dl’ aticolo 1, comma 2, del decreto legidativo 3
febbraio 1993, n. 29, e successive modificazioni, possono dotars, anche in forma
associata, di un ufficio sampa, lacu ativitaéin viaprioritariaindirizzataa mezzi di
informazione di massa

Gli uffici stampa sono codlituiti da personde isritto dl’ abo nazionde de giorndidti. Tde
dotazione di personde e codtituita da dipendenti delle amministrazioni pubbliche, anchein



posizioni di comando o fuori ruolo, o da personde estraneo dla pubblica amministrazione
in possesso dei titoli individuati dal regolamento di cui dl’ articolo 5 utilizzato con le
modditadi cui al’articolo 7, comma 6, del decreto legidativo 3 febbraio 1993, n. 29, e
successive modificazioni, nel limiti delle risorse disponibili nei bilana di ciascuna
amminigtrazione per le medesmefindita
. L'ufficio sampa é diretto da un coordinatore, che assume laqudifica di cgpo ufficio
sampa, il quae, sullabase ddle direttive impartite dal'organo di vertice
dell'amminigtrazione, curai collegamenti con gli organi di informazione, asscurando il
massimo grado di tragparenza, chiarezza e tempestivita delle comunicazioni dafornire nelle
meterie di interesse ddl'amministrazione.
| coordinatori e componenti dell'ufficio slampa non possono esercitare, per tuttala durata
de rdativi incarichi, attivita professondi nel settori radiotdlevisivo, dd giorndismo, della
sampae delle reazioni pubbliche. Eventudi deroghe possono essere previse dala
contrattazione collettivadi cui d commab..
Negli uffic sampal’individuazione e laregolamentazione dei profili professonai sono
affidate dla contrattazione collettiva ndl’ ambito di una specide areadi contrattazione, con
I'intervento delle organizzazioni rappresentetive della categoria dei giorndidt.
Ddl’ attuazione del presente comma non devono derivare nuovi 0 maggiori oneri acarico
dellafinanza pubblica

Art. 10
(Disposizione finale)

Ledisposizioni del presente capo cogtituiscono principi fondamentali a sens ddll'articolo
117 ddlla Codtituzione e S gpplicano, dtredi, dleregiori a statuto specide e dle province
autonome di Trento e Bolzano nel limiti e ndl rigpetto degli Satuti e delle norme di
attuazione.

Capo I

Disposizioni particolari per le
amministrazioni dello Stato

Art. 11
(Programmi di comunicazione)

In conformita a quanto previsto dal Capo | della presente legge e dal'articolo 12 del
decreto legidativo 3 febbraio 1993, n. 29, e successive modificazioni ed integrazioni,
nonché ddle direttive impartite dd Presidente de Congglio dei ministri, le amministrazioni
gatdi elaborano annudmente il programmadeleiniziative di comunicazione che



intendono redlizzare nell'anno successvo, comprensivo dei progetti di cui dl'articolo 13,
sullabase delle indicazioni metodologiche del Dipartimento per I'informazione e I'editoria
della Presidenzadd Consiglio del minidtri. |l programma e trasmesso entro il mese di
novembre di ogni ano alo sesso Dipartimento. Iniziative di comunicazione non previse
dal programma possono essere promosse e redlizzate soltanto per particolari, contingenti
esgenze sopravvenute nel corso ddll'anno e sono tempestivamente comunicate a
Dipartimento per l'informazione e l'editoria
Per |'dttuazione del programmi di comunicazione il Dipartimento per l'informazione e
I'editoria provvede in particolare a
a. svolgerefunzioni di centro di orientamento e consulenza per e anministrazioni
datdi a fini ddlamessaapunto dei programmi e delle procedure. 11 Dipartimento
pud anche fornirei supporti organizzativi dle amminigrazioni che ne facciano
richieta;
b. sviluppare adeguate ativitadi conoscenzade problemi della comunicazione
pubblica presso le amminigrazioni;
c. dipulare, coni concessonari di spazi pubblicitari, accordi quadro nel quali sono
definiti criteri di massmadelle inserzioni radiofoniche, televisve o sullasampa,
nonché le relative tariffe.

Art. 12
(Piano di comunicazione)

Sullabase dei programmi presenteti dalle anministrazioni satdli, il Dipartimento per
I'informazione e I'editoria predispone annudmente il piano di comunicazione integrato di

cui dl'articolo 12 del decreto legidativo 3 febbraio 1993, n. 29, esuccessive
modificazioni, che e gpprovato dd Presidente ddl Consgiglio dei ministri.

Una copia dd piano approveto e trasmessa dle amministrazioni. Ciascuna amministrazione
redizzail piano per le parti di specifica competenza anche avwdendos della
collaborazione dd Dipartimento per I'informazione e’ editoria. Entro il 31 gennaio

dell’ anno successvo aqudlo di riferimento, i Minigtri trasmettono d Presdente del
Congglio del ministri una relazione su quanto previsto da presente comma

Art. 13
(Progetti di comunicazione a carattere pubblicitario)

Le amminigtrazioni dello Stato sono tenute ad inviare d Dipartimento per l'informazione e
I'editorig, a fini dellaformulazione di un preventivo parere, i progetti di comunicazione a
carattere pubblicitario che prevedono la diffusone del messaggi sui mezz di
comunicazione di massa

In particolare, i progetti devono contenere indicazioni circa l'obiettivo della comunicazione,
la copertura finanziaria, il contenuto del messaggi, | destinatari, i Soggetti coinvalti nella
redizzazione. Deve, inOltre, essere pecificatala Srategiadi diffusone con previsione delle
moddita e de mezz ritenuti pitidone a raggiungimento ddla massmaefficacia della
comunicazione.



3. Perle campagne di comunicazione a carattere pubblicitario, le amminigtrazioni pubbliche
tengono conto, ove possibile, in relazione d tipo di messaggio e a dedtinatari, anche delle
tedtate itdliane dl'estero.

Art. 14
(Finanziamento dei progetti)

1. Laredizzazione da progetti di comunicazione integrata a carattere pubblicitario delle
amministrazioni dello Stato ritenuti di particolare utilita socide o di interesse pubblico &
finenziata nei limiti delle risorse digponibili in bilancio per il Centro di responsabilitan. 17
“Informazione ed editorid’ di cui alo stato di previsone della Presdenzadel Condglio del
ministri, intendendos ridottain misura corrispondente I’ autorizzazione di spesadi cui
al’articolo 5 dellalegge 25 febbraio 1987, n.67.

Art. 15
(Procedure di gara)

1. Perlaredizzazione ddleiniziative di comunicazione idituzionde a carattere pubblicitario la
scdtadel soggetti professiondi esterni € effettuata, anche in deroga al limiti previgti
dall'articolo 6 del regio decreto 18 novembre 1923, n. 2440, ndl rispetto del decreto
legidativo 17 marzo 1995, n. 157. A tdi fini, con regolamento da emanare, su proposta
del Presdente dd Congglio dei minidri, a sens dell'articolo 17, comma 1, dellalegge 23
agosto 1998, n. 400, entro quarantacinque giorni dalladatadi entratain vigore della
presente legge, sono Stahiiliti i criteri per laindividuazione del soggetti professondi da
invitare dle procedure di selezione, nonché per la determinazione delle remunerazioni per i
savizi presati. A tdi fini S tiene conto anche de criteri stabiliti in materiaddl’ Autorita per
le garanzie nelle comunicazioni.

Art. 16
(Abrogazioni)

1 Sono abrogati I'articolo 5, commi 6 e 8, dellalegge 25 febbraio 1987, n. 67, el'articolo 9
dellalegge 6 agosto 1990, n. 223, e successive modificazioni.



